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1INTRODUCAO

O presente trabalho teve como problematizagdo o seguinte questionamento: como o arranjo fisico de uma empresa influencia a sua
produtividade? Apresentou como objetivo geral andisar 0 arranjo em um restaurante/lanchonete no municipio de Brasilia de
MinassMG. Para acancar esse objetivo o estudo teve como objetivos especificos: identificar o tipo de arranjo fisico da empresa e
descrever o arranjo fisico da empresa

O arranjo fisico é fundamental para a produtividade, pois a distribui¢ao fisica dos equipamentos pode otimizar ou prejudicar o fluxo
dos processos (FILHO, 2007).

O arranjo fisico segundo Moura (2009) € como a elaboragdo e a integragdo dos meios que lutam para a producéo obter mais
eficiéncia e econdmica nainter-relacdo entre méo-de-obra, maquinas e movimentacdo de materiais dentro de um espago disponivel.

Para Slack, Chambers e Johnston (2009) o arranjo fisico refere-se ao posicionamento das instalagcbes, maquinas, equipamentos e
pessoal da operacdo, em uma operacdo produtiva. Geralmente o arranjo fisico é o que a maioria das pessoas notam ao entrar em
unidade produtiva. O arranjo fisico € importante, pois se estiver errado pode causar atos custos, filas de clientes, fluxos longos e
confusos, fluxos imprevisiveis, longos tempos de processos, operacoes inflexiveis.

Em conformidade com Filho (2007) existem quatro tipos bésicos de arranjo fisico. Arranjo fisico posicional é tipo onde o
produto é fixado em um local enquanto os elementos construtores do produto sdo reunidos a sua volta. O arranjo fisico por processo
€ caracterizado pela ordenagdo dos equipamentos de acordo com o processo que iréo executar. No arranjo fisico por produto os
equipamentos sdo agrupados em fungdo do produto. O arranjo fisico por células privilegia o fluxo unitéario de pegas durante o
processo produtivo.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009) consideram que os objetivos de desempenho de um arranjo fisico dependerdo dos
objetivos estratégicos de uma operacdo. Os objetivos do arranjo fisico é garantir um processo produtivo equilibrado e balanceado,
evitando gargalos, folgas, estrangulamentos ou ociosidade ao longo do fluxo. Dentre eles existem alguns que sdo essenciais a todas
as operacOes.

De acordo com Corréa e Corréa (2005) entende-se que um bom arranjo fisico pode visar tanto eliminar atividades que ndo agregam
valor, como enfatizar atividades que agreguem como: minimizar os custos de manuseio de materiais; utilizar espaco fisico
disponivel de forma eficiente; apoiar o uso eficiente da mao-de-obra, facilitar a comunicagdo entre as pessoas envolvidas na
operacao; reduzir tempos de ciclo dentro da operagéo, facilitar a entrada, saida e movimentagéo dos fluxos de pessoas e matérias;
facilitar amanutencdo dos recursos; facilitar acesso visual as operacdes e encorajar determinados fluxos.

O arranjo fisico bem analisado permite a répida transicdo do produto pelo processo produtivo. Consequentemente, perde-se menos
tempo em cada recurso e ocorre a transformacao répida da matéria-prima em produto final (FILHO, 2007).

2MATERIAL E METODOS

Esta sessdo tem por finalidade descrever os métodos e técnicas utilizadas para a coleta e andise dos dados que responder@o ao
problema investigado. “Método € o caminho para se chegar a determinado fim” (GIL, 2011, p.8).
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A pesquisa caracterizou-se como descritiva, a qual descreve uma situagdo de investigacdo através de um estudo realizado em um
contexto determinado (DUARTE; FURTADO, 2014). Além disso, 0 objetivo principal € descrever as caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou estabel ecer relagdo entre variaveis (GIL, 2011).

Quanto a abordagem da pesquisa, 0 estudo caracterizou-se como qualitativo. A pesquisa qualitativa possibilita explorar o problemae
tem como objetivo compreender qualitativamente as razfes e os motivos basicos (MALHOTRA et al. 2005).

Sendo assim, a pesquisa foi desenvolvida na empresa Alfa, a qual atua no segmento de restaurante e trabalha com o fornecimento de
alimentos preponderantemente para consumo domiciliar.

Os dados foram coletados por meio da técnica de observagéo participante. Observacao participante é a técnica em que o observador
se insere em um grupo e chega ao conhecimento da vida do mesmo a partir do seu interior (GIL, 2011). A observacdo participante
ocorreu dia 21 de julho de 2017,

3RESULTADOSE DISCUSSAO

Esta secdo teve como objetivo descrever os resultados obtidos através da observacdo participante. O objetivo da observacéo
participante eraidentificar os tipos de arranjo fisico que a empresa se enquadrava

O arranjo fisico observado na empresa em estudo encontra-se ilustrado na Fig. 1. A empresa possui trés entradas (1), duas frontais e
uma lateral. O espago fisico (2) € amplo e utilizado para disposi¢céo de mesas e cadeiras para os clientes de acordo com a demanda.
Em uma posicao central encontra-se um buffet expositor (3) de comida self service, onde os clientes que procuram almogo servem-se
conforme desgjam. O balcdo e o caixa (4) estéo localizados em um amplo espaco fisico, onde se encontra trés freezers e uma pia,
apresenta duas entradas o outro freezer na frente do balc&o, percebe-se que o espago é suficiente para locomogdo do atendente. Ao
fundo da empresa encontra-se a cozinha (5) que contém dois fornos localizados lado a lado e duas pias parelhas do lado oposto, além
de mesas que servem para suporte na produgdo. Ao lado da cozinha encontra-se o banheiro (6).

O arranjo fisico refere-se ao posicionamento das instal aces, méguinas, equipamentos e pessoal da operagdo, em uma operagdo
produtiva (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). E a integragdo dos meios que lutam para a producdo obter mais eficiéncia e
economia na inter-relacdo entre méo-de-obra, maguinas e movimentagdo de materiais dentro de um espago disponivel (MOURA,
2009).

A andlise possibilitou a identificag8o dos tipos arranjos fisicos em que a empresa se enquadra conforme apresentados pela literatura.
Constatou-se pelas caracteristicas produtivas e a disposicdo dos equipamentos da empresa que seu arranjo fisico se classifica como
arranjo fisico celular, visto que, o arranjo fisico por celular € aguele em que 0s recursos séo pré-selecionados para mover-se para um
local especifico da operacéo na qual todos os recursos transformadores indispensaveis para o processamento se encontram (SLACK,
CHAMBERS E JOHNSTON, 2009).

Classificou-se também com arranjo fisico por processo, uma vez que, em conformidade com Moreira (2008) os nucleos de trabalho
agrupam-se conforme a funcéo desempenhada, ou seja, 0s materiais ou pessoas locomovem-se de acordo com a necessidade de um
centro para outro.

Além disso, o arranjo fisico da empresa caracterizou-se como misto, posto que, combina elementos de dois tipos de arranjo fisico em
partes diferentes da produgdo/servico (SLACK, CHAMBERS E JOHNSTON, 2009).

4 CONCLUSOES

O principal objetivo desse estudo consistiu em analisar o0 arranjo fisico em um restaurante no municipio de Brasilia de Minas’/MG.
Foi desenvolvido o layout do arranjo fisico da empresa para auxiliar a descricdo do mesmo. A andlise fundamenta na literatura
possibilitou identificar os tipos de arranjo fisico que a empresa se enquadra, sendo eles: arranjo fisico celular, arranjo fisico por
processo e arranjo fisico misto.
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Conclui-se que o arranjo fisico de uma empresa influencia diretamente em sua producdo, sendo caracterizada de acordo com o tipo
de arranjo fisico. Portanto, € fundamental que o arranjo fisico esteja adequado a producéo para que ndo ocorra desperdicios.
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Figura 1. Arranjo fisico daempresa
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.



