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Introducéo

O municipio de Pa Pedro situa-se aonorte do Estado de Minas Gerais, possui uma area de 839,8 kme
apresentapopulacdo de 5.353 habitantes (IBGE,2010). O municipioé campo de estagiodo curso de Odontologia da
UniversidadeEstadual de Montes Claros (disciplinaEstagioSupervisionado: Internato Regional Integrado)

Durante o plangiamento das atividades do estagio em Pai Pedro(realizado no periodo de maio a junho de 2017),
observou-se, através de EstimativaRépida a necessidade de acfes que pudessem contribuir para o fortalecimento da
Rede de Protegdo a crianga, ao adolescente e a familia como ponto central do enfrentamento a violéncia, a qual se
encontrava desarticulada e sem o direcionamento do fluxo de atendimento dos casos. Este trabalho tem como objetivo
relataro processo de elaboracdo de um fluxograma de atendimento e a confecgdo de instrumento préprio para
direcionamento dos casos de violéncia do municipio de Pai Pedro — MG.

Material e Métodos

Parainiciar os trabalhos, foi realizado, com o apoio da Secretéaria de Salde do municipio, um “Café com Prosa’ com os
membros do Comité de Prevencdo de Acidentes e Violéncia de Pai Pedro, juntamente com representantes de varios
segmentos do municipio (Secretaria de Educacdo, Assisténcia Social, Salde, Policia Militar, Conselho Tutelar e
Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente) para tratar do alinhamento do fluxo de atendimento as
vitimas de violéncia e suas familias e elaborar um instrumento proprio para encaminhamento dos casos. Esse encontro
buscou integrar os membros da Rede de Atenc&o, que néo se conheciam e nem conheciam as fungdes uns dos outros. A
partir dai tratou-se da elaboracdo de um fluxograma de atendimento as vitimas de violéncia

Resultados

Além das duas estagiarias do curso de Odontologia, 14 pessoas participaram da elaboracdo do fluxograma de
atendimento as vitimas a ser executado por todos os segmentos presentes. Os participantes expressaram grande
interesse no assunto e relataram ndo se conhecerem e nem saberem as agBes desenvolvidas pelos demais. Apos
apresentacdes pessoais e explanacdes sobre as funcdes e obrigacdes de cada segmento representado, iniciaram-se as
discussdes sobre 0 que cada um faz ou poderia/deveria fazer ao receber uma vitima e/ou relato de violéncia. A partir
das consideragdes, foi-se elaborando a melhor forma de acolher e encaminhar os casos de violéncia culminando com o
fluxograma de atendimento.
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No fluxograma consta desde o acolhimento a vitima de violéncia, passando pelo atendimento médico, psicoldgico e
social até a notificagéo/encaminhamento ao conselho tutelar, policia civil, ministério pdblico etc. (figura 1)

Apo6s a confecgdo do fluxograma, os técnicos do servico do Centro de Referéncia e Assisténcia Social
(CRAS)elaboraram instrumento de Identificagdo de Demanda / Notificagdo a fim de normatizar as informacGes
coletadas e os encaminhamentos das vitimas com mais agilidade. (figura 2)

Devido ao término do estagio, ndo foi possivel avaliagdo (feedback) do funcionamento do fluxogramael aborado para a
Rede de Prevencéo a Acidentes e Violéncia (verificacdo da utilizacdo e funcionalidade). Espera-se que tal acdo sgja
realizada pel os proximos estagiérios da disciplina EstagioSupervisionado: Internato Regional Integrado.

Consideracdesfinais

A partir desse encontro foi possivel estabelecer e concretizar a funcionalidade da Rede de Prevencéo de Acidentes e
Violéncia do municipio de Pai Pedro, proporcionando uma maior organizacdo e fluidez dos casos identificados. A
montagem do fluxograma e do instrumento del dentificacdo de Demanda/Notificacdo permitiu aos profissionaisclareza
e orientacdo a respeito dos caminhos a serem tomados ap0s as notificacdes dos casos de forma homogénea e dindmica
através da horizontalidade entre seus elementos. E importante ressaltar que essa organizacio além da criacdo de um
banco de informacBes sobre violéncia, contribui para a reducéo da necessidade das familias e das vitimas de violéncia
reviverem o momento da agressdo diversas vezes ao relatarem os fatos.Outro ganho importante foi o esclarecimento a
respeito das fungdes de cada membro dentro da Rede e a necessidade da articulagéo e cooperacéo de todos, levando em
consideracéo que o fendmeno da violéncia ndo € solucionado individual mente.
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