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RESUMO: Os Centros de Especialidades Odontol 6gicas (CEO) funcionam como unidades de referéncia para as unidades bésicas de salide. Devem integrar o
elenco minimo de especialidades ofertadas nesses Centros: o atendimento a pacientes com necessidades especiais, e as agoes especializadas de periodontia,
endodontia, estomatologia e cirurgia oral. A estomatologia é a &rea que visa redlizar o diagndstico das ateracBes e doencas buco-maxilo-faciais. Com a
intencdo de aprimorar o processo de trabalho, 0 acesso e a qualidade dos servigos o Ministério da Satide propds o Programa de Melhoria do Acesso e da
Qualidade dos Centros de Especialidades Odontolégicas (PMAQ-CEO). Esse programa estd organizado em quatro fases: adesdo e contratualizagéo,
desenvolvimento, avaliagdo externa e recontratualizagdo. Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar os dados obtidos dos 930 CEOs avaiados na
terceirafase, a Avaliagdo Externa, relacionados a Estomatologia. Para efetuar a andlise estatistica das informagdes a partir da criagdo de um banco de dados, foi
utilizado o programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®), versdo 19.0 para Windows. Foram analisadas as seguintes dimensdes: tempo de
espera para ser atendido, realizagéo do bidpsia, execucagdo de referéncia para exame anatomohistopatol 6gico, prazo para recebimento do laudo do patologista,
documentac&o dos casos confirmados de cancer de boca. Os resultados obtidos foram: o tempo de espera para ser atendido foi de em até 30 dias para cerca de
75% dos usuérios que necessitavam da especialidade estomatologia; a realizagdo de bidpsia foi oferecidaem 82% dos CEOs e desses 78% realizaram o exame
em até 15 dias depois de notada a necessidade; a referéncia para realizacéo de exame anatomohistopatol 6gico na qual 76% tém um local para encaminhar as
pecas de hidpsia; 0 prazo para receber o laudo do patologista em 74% dos CEOs foi de até 30 dias apds fazer a bidpsia ; o registro dos casos confirmados de
cancer de boca foi feito em apenas 57% dos CEOs, sendo que desses apenas 82% apresentavam documento para comprovar; a referéncia para 0s casos
confirmados de cancer de boca foi observada em 80% dos CEOs. Assim foi possivel perceber que os servigos ofertados nos CEOs relacionados a
Estomatologia ainda precisam ser melhorados, principalmente na anotagdo das informagGes dos casos confirmados de cancer de boca, mas em sua maioria
estdo sendo capazes de dar assisténcia para os usudrios do servico publico brasileiro.
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