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1. Introducédo

O governo eletrénico esta além da disponibilizacéo de servicos e contelidos de organismos publicos na Internet. De
acordo com Moon (2002), o e-governo foi responsavel por diversas reformas no servico publico, nas novas formas e
modelos de administrar o bem social. Esse tipo de servico é adotado por grande parte dos governos, nos niveis:
municipal, estadual e nacional, em varios paises em todo o mundo. O governo eletrénico ndo tem fungdo somente de
produzir servicos basicos que poderiam ser oferecidos a populacdo em escritérios de instituicdes publicas. Com os
servigos eletrénicos o governo pode influenciar o maior envolvimento do cidaddo na gestéo publica, levando-o a ser
mai's participativo e cooperativo com a gestéo do patriménio publico. Diante do exposto, este estudo teve com objetivo
analisar a producédo cientifica relacionada aos servigos de governo eletronico entre os anos 2012 e 2016 em periddicos
internacionais.

A relevancia do estudo é observada nos aspectos diretos da interacdo governo-cidadéo-sociedade e as competéncias
necessérias para essa relacdo presente em diversos estudos em todo 0 mundo, e ainda, possibilita descrever tendéncias,
diferencas e similaridades acerca do tema e aprimorar a partilha nos estudos em e-governo, considerando a diversidade
global das publicacfes analisadas.

Governo eletronico refere-se ao uso de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagéo — TICs para promover
relacBes entre cidaddo, sociedade, empresa e 6rgdos governamentais (Criado & Ramilo, 2003; Abdallah & Khalil,
2009), envolvendo os cidaddos na elaboragdo das politicas publicas, aumentando a participacdo, a transparéncia e
melhorando os servigos oferecidos (ABDALLAH eKHALIL, 2009). Tudo isso pode ocorrer, em qualquer nivel da
gestdo publica, disponibilizando servicos ao cidadéo e a sociedade. Com a oferta ou aquisi¢do de produtos, servicos e
informacBes que nem sempre resultam em transacGes financeiras (FANG, 2002). Ou sgja, podem ter cardter comercial
ou ndo-comercial (CRIADO e RAMILO, 2003).

Muitos autores divergem sobre a aplicacdo dada ao e-governo por parte dos gestores publicos. O que instiga a reflex&o
sobre 0s servicos do e-governo e o real objetivo de sua implementacdo. Ha os que defendem o papel do governo
eletrénico como a busca dos governantes em estabelecer interacdo com os usudrios, de modo transparente e
participativo (KORAC-KAKABADSE e KAKABADSE, 2001). Possihilitando a reducdo de corrupcdo e gastos
desnecessarios e, favorecendo a cidadania e o desenvolvimento publico e social (ABDALLAH e KHALIL, 2009).

Por outro lado, ha os que visualizam o e-governo apenas como um facilitador de tarefas burocréticas. Para somente
reduzir a carga de trabalho nos 6rgaos publicos e desburocratizar os servigos (PORS, 2015). Pode representar um
centralizador de poder, onde os governantes podem interferir e influenciar no processo de participagdo do cidadéo.
Principalmente, dagueles que de algum modo, fazem oposicéo aos servicos que |hes sdo oferecidos. 1sso porque, esses
sistemas sdo geridos pelos préprios governantes (KOLSAKER e LEE-KELLEY, 2008).

Considerando que o governo eletrbnico € capaz de integrar o cidaddo, a sociedade e o governo, 0s governantes
usufruem dos avangos nas TICs, investindo nas midias sociais para interagir em maior proximidade com os cidadéos.
Segja na divulgagdo de editais e servigos, ou em simples noticias da gestdo e da comunidade. Permitindo aos érgéos
publicos, acesso direto, via internet, para interagir com seus cidaddos de modo ativo. E como beneficio, reduzem
alguns custos transacionais na operacdo (KHASAWNEH e TARAWNEH, 2016).
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2. Material e métodos

O estudo das relacdes entre 0 e-governo, cidaddo e sociedade, se deu com a andlise de publicacdes ocorridas entre os
anos 2012 e 2016 em periddicos internacionais. Os dados da pesquisa foram obtidos em fontes secundarias, com 0 uso
do ProQuest, combinando as palavras:. * e-goV" “e-government”; “government-citizen relationship”; "government-
society relationship”; “public self-service”; “citizens competencies’; “competency internet user”; e “government
competencies’ o que resultou em 71 artigos. A andlise dos dados foi realizada com o auxilio dos softwares UCINET
6.627 e Netdraw 2.160.

3. Resultados e Discussao

Dos 71 artigos sobre governo eletrdnico publicados entre os anos de 2012 e 2016, nos periédicos analisados, observou-
se sua distribuicéo do seguinte modo: o ano de 2015 apresentou 0 maior nimero de publicacdes (20), seguido dos anos
2012 e 2014 (15), 2013 (12) e 2016 (9), conforme a Figural. As andlises de centralidade descritas neste estudo s&o
representadas andlise de redes sociais, apresentada na Figura 2. Neste contexto foi possivel observar dois grupos de
abordagens tedricas. O primeiro, ao centro, representado pela cor azul. O segundo, na periferia, representado pela cor
vermelha. Estdo no grupo centra as abordagens tedricas. “Governo eletrénicao”, “Servico eletrénico”, “Servicos on-
line”, “Sociedade”, “Relacdo cidaddo-governo”, “Servigo publico” “Tecnologid® e “Internet”. No grupo periférico
estéo: ! Competéncia”, “Competéncias técnicas’, “Cidadao”, “G2C”, “Auto-servico”, “Usuérios de internet”, “TAM” e
“DOI”.

As publicagdes foram distribuidas de modo pulverizado em 51 periddicos, como retratados na Figura 3. Ha uma sutil
maioria de publicacGes no periédico Information Technology & People, que somam 6% das publicacdes. Trés dos
periédicos foram responséveis por 4% das publicagdes, cada um deles: E-Service, Journal International Journal of
Advanced Computer Research e Public Administration Quarterly. Esses cinco periodicos contemplam apenas 18% dos
artigos direcionados para o governo eletronico e suas relagdes com o cidadéo e a sociedade. A grande maioria dos
artigos, somando 82%, estdo distribuidos entre demais periédicos (46 no total), com variacdo entre 3% e 1% das
publicacdes analisadas.

Como era esperado, a maioria das pesquisas foram em 6érgédos publicos, somando 92% dos casos. E apenas 8% dos
artigos tiveram relagdo com o ambiente privado para publicagdes com foco no governo eletrdnico e suas relacbes com
o cidadéo e a sociedade. Quanto as regides que pesquisaram sobre 0 assunto, ndo houve um agrupamento bem definido.
Os estudos foram distribuidos em varios paises em todo o mundo, ndo sendo possivel identificar um pais ou regido com
nimero expressivo de pesquisas, sobre o tema de estudo.

Os estudos, em sua maioria focam na perspectiva da desburocratizacéo do servigo publico com gjuda das TICs. Pouco
se explora sobre as relacfes envolvidas nessas aplicacdes, como as capacidades do cidaddo em realizar essas tarefas.
Fatores importantes como as competéncias cognitivas e técnicas para a utilizagdo desses servicos foi observada em
poucas pesguisas.

4, Conclusoes

A producgo cientifica sobre o governo eletrénico e suas relagdes, estdo espalhadas globalmente, sendo observado que
ha concentracdo de abordagens tedricas vinculadas ao tema, e os estudos ndo estdo concentrados em uma Unica regi8o.
O que possivelmente indica um interesse geral acerca do assunto e-governo e de suas relacdes de modo genérico.
Como proposta de agenda de pesquisa sugere-se a andlise de publicagdes ocorridas em periodo maior, na Ultima década
por exemplo, e que envolvam publicacBes nacionais para que se faga um comparativo com os estudos brasileiros e 0s
internacionais.
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Figura 1. Distribuicio anual de publicactes.
Fonte: (Propria, 2017).
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Figura 1. Fede social entre zbordagens tedricas.
Fonte: (Propriz, 2017).
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Figura 3. Diztribuicio das publicagies por periodicos
Fonte: (Propria, 2017).
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