TFEPEG -

F D R U M ENSINO-PESQUISA @ MINAS H ELE!MDS C&/S)) ((

EXTENSAQ - GESTAQ Unimontes GERAIS imont FAPEMIG  FADENOR

UNIVERSIDADE, SOCIEDADE E POLITICAS PUBLICAS

MODOS DE INTERACAO DISCIPLINAR: FATORES FACILITADORES E
DIFICULTADORES NO CONTEXTO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Autoress MATHEUS MENDES PEREIRA, CRISTINA ANDRADE SAMPAIO, PATRICIA HELENA
COSTA MENDES

Introducéo

A Estratégia Salide da Familia constitui a proposta de reorganizagdo da Atencdo Priméria a Salide (APS) no Brasil. Por sua vez, sua estrutura preconiza a
formacdo de equipes multiprofissionais, formadas a fim de minimizar a fragmentacdo dos saberes, que impossibilita a resolugdo da complexidade dos
problemas em salide (BRASIL, 2011).

A fim de responder a esta complexidade, surge a necessidade de se trabalhar a multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade nas préticas
dos servicos de saide. Multidisciplinaridade baseia-se na definicdo de objetivos comuns compartilhados por todos os membros da equipe, ndo havendo
sintetizag&o das fungoes e sim o agrupamento de métodos e disciplinas isoladas. Quando essa interacéo, é realizada de maneira a favorecer a a cooperagdo entre
os profissionais, acanca-se a interdisciplinaridade, que conduz os profissionais a modificagdo do seu conhecimento inicial, com atuagdo conjunta e
enriquecimento dos saberes, culminando no alcance de um objetivo comum e ndo a vérios propdsitos fragmentados. Nesse contexto, ha troca de saberes que
ultrapassam os limites de cada area e para que isso ocorra € necessaria a ruptura da fragmentagéo proposta por bases disciplinares isoladas. A partir disso, surge
o terceiro nivel: a transdisciplinaridade que se caracteriza pelo desaparecimento das fronteiras que separam os conhecimentos especificos de cada profisséo,
produzindo-se uma macrodisciplina (ROQUETE et al., 2012; DIAS et al., 2015).

Quanto ao caminho percorrido pelos profissionais de salde, a fim de alcangarem os modos de interagéo disciplinar, os autores apontam fatores que podem
auxiliar ou dificultar no processo. Diante disso, o objetivo do presente trabalho é discutir os modos de interag&o disciplinar no ambito da APS, quanto aos seus
fatores facilitadores e dificultadores.

Material e métodos

Trata-se de uma revisdo bibliogréfica realizada em arquivos oficiais do Ministério da Salde e nas bases de dados: SCIELO, BDENF, LILACS e PubMed, de
publicacdes nos idiomas portugués e inglés, no periodo de 2006 a 2017. Utilizou-se como descritores os termos: multidisciplinaridade, interdisciplinaridade,
tansdisciplinaridade e atengdo priméria a saide.

Resultados e discussdo

Profissionais de salide com diferentes formagdes que se dispdem a transitar entre diferentes &eas de formagdo articulam saberes para a organizagéo do
trabalho, permitindo o compartilhamento de atividades nos moldes de uma ag&o colaborativa. Nesta 6tica, € possivel aperfeicoar recursos e expandir a atengéo
as demandas proprias de cada territorio, umavez que as necessidades sdo heterogéneas e complexas (MACNAUGHTON; CHREIM; BOURGEAULT, 2013).

As experiéncias multidisciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares possuem como caracteristica principal a aproximacéo de diversas disciplinas com o
objetivo de solucionar problemas especificos (ROQUETE et al., 2012), podendo ocorrer, nesse processo, situagdes que provoquem positivamente ou ndo o
alcance dessas interagoes.

A. Fatores facilitadores dos modos de interagao disciplinar:

Existem evidéncias que demonstram bons resultados acerca da aplicagdo dos modos de atuag@o disciplinar e alguns atributos sdo apontados como fatores
facilitadores como a diversidade cultural, a heterogeneidade de conhecimentos dos membros da equipe, a boa comunicagéo e a existéncia de coordenagéo entre
as diferentes profissdes (CHOI; PAK, 2007).

O processo de integrag@o relaciona-se a fatores como a qualidade das relagcGes desenvolvidas entre os atores e mensura-se 0 resultado dessa integragéo
considerando a satisfacéo do paciente, a adequagdo da assisténcia, bem como as habilidades de colaborago entre os profissionais (HOLMESLAND et &,
2010). A quaidade da comunicacdo e a colaboracdo entre os diferentes atores envolvidos no cuidado sdo essenciais para a resolubilidade dos servigos e a
efetividade da atencéo a salide (ZWAREBSTEIN; GOLDMAN; REEVES, 2009).

Oultros fatores contribuem para o sucesso da atuacéo das préticas disciplinares como a satisfatéria selecdo dos membros da equipe, a qual ocorreria mais
eficazmente se fosse realizada por um lider; boa lideranca de equipe baseada em ideias de destaque, visao e experiéncia; habilidades interpessoais relacionadas
a maturidade e flexibilidade dos membros quanto a valorizagdo do seu conhecimento e do préximo; compromisso pessoal e proximidade fisica; incentivos,
sendo que o principa deve ser a possibilidade e desejo de responder as demandas; apoio institucional, com incentivos e recompensas; objetivo e visdes
compartilhados; claridade na delimitagdo dos papéis, rotatividade e variagdo das fungdes; comunicagéo entre os membros com feedback, elogios e criticas
construtivas (CHOI; PAK, 2007).
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Além disso, destaca-se, conforme ja ressaltado anteriormente, a necessidade de habilitar os profissionais quanto ao entendimento da proposta de interagao
disciplinar, sensibilizando-os sobre a relevancia dessas préticas no trabalho em salide, a fim de acancar melhores resultados sanitérios em nivel individual e
coletivo.

B. Fatores dificultadores dos modos de interacéo disciplinar:

Em modelos de atengé@o baseados no trabalho em equipe, algumas barreiras so apontadas, dentre elas destacam-se: a dificuldade em coordenar os papeis dos
profissionais a fim de criar um conjunto coeso de servigos, e, muitas vezes, a falta de confianga e respeito entre os membros da equipe (MACNAUGHTON;
CHREIM; BOURGEAULT, 2013; BELANGER; RODRIGUEZ, 2008).

Em estudo qualitativo realizado no Canadé, com duas equipes multiprofissionais da APS, pdde-se constatar alguns fatores apontados pelos participantes como
elementos que interferem na atuagdo interdisciplinar como: fatores estruturais relacionados ao espago fisico, carga de trabalho, rotatividade dos membros,
hierarquia e composi¢éo da equipe; fatores interpessoais voltados a educaggo, confianca, lideranga e relevancia do conhecimento profissional e alguns atributos
individuais (MACNAUGHTON; CHREIM; BOURGEAULT, 2013).

Choi e Pak (2007) apontam ainda outros fatores como a ma selegéo das areas e dos membros podendo prejudicar o trabalho em equipe e na superacéo de
barreiras; processo ruim de organizacéo da equipe evidenciado pela falta de clareza da coordenac&o e problemas na comunicagéo; falta de medidas apropriadas
para avaliagdo do trabalho, baseada em indicadores; falta de adequacéo da linguagem e terminologia para abarcar todas as éreas; falta de adaptagéo do tempo
entre os membros; falta de recursos e restrigdes institucionais; conflitos entre as éreas de conhecimento e entre os profissionais além da uniderecionalidade da
atuacdo para uma disciplina especifica.

Para se redlizar trabalho em equipe com diversas disciplinas em atuagdo integrada é recomendado o seguimento dos 12 C's: Comunicagdo, Cooperagao,
Coesdo, Compromisso, Colaboracdo, Confronto de problemas diretamente, Coordenacdo de esforgos, gestéo de Conflitos, Consenso na tomada de decis&o,
Cuidado entre os membros, Consisténcia e Contribuicdo, além de dois fatores adicionais: Apoio corporativo e Quimica (CHOI; PAK, 2007).

Consideragdesfinais

As experiéncias multidisciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares possuem como caracteristica principal a aproximacéo de diversas disciplinas com o
objetivo de solucionar problemas especificos. O acance dessas préticas depende da potencializacdo dos fatores facilitadores e a minimizagdo dos
dificultadores, sendo que em um contexto de servicos de salde, esta responsabilidade cabe ndo somente aos profissionais, mas também ao sistema
organizaciona que fornece ainfraestrutura e apoio as equipes.

Destacam-se entre os fatores potencializadores a adequada comunicagdo entre os membros da equipe e a existéncia de uma lideranca que otimize o grupo.
Como fatores que prejudicam o processo, a literatura apresenta uma diversidade de situagOes que permeiam desde as questdes estruturais e organizacionais dos
servigos de salide, a motivacado individual, bem como questdes relacionadas a formagao da equipe multiprofissional.

Evidencia-se escassez na literatura quanto a disponibilidade de publicagdes cientificas que discorrem sobre os fatores facilitadores e dificultadores referentes ao
exercicio da interagdo disciplinar no contexto da APS. Tal abordagem é de assaz relevancia tendo em vista a necessidade de capacitacéo dos profissionais
guanto a temédtica, de modo a torné-los aptos a realizarem atividades nos trés niveis de colaboragdo, a fim de melhorarem suas préticas e, consequentemente, a
assisténcia a saide.
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