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Introducdo

Na década atual o planeta possui mais de um bilh&o de veiculos conforme a Organizacdo das Nagdes Unidas
(2015). Em Montes Claros entre os anos de 2015 e 2016, houve um acréscimo de veiculos na cidade, que de acordo
com o Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) foram de 194.669 para 200.211 veiculos. Segundo a
MCTrans, em 2005, foram transportadas uma média de 1,7 milhGes de passageiros/més no sentido centro-bairro-centro,
0 que resulta em uma média diaria de 58,7 mil passageiros/dia. Entretanto, apesar do incremento de 413 énibus (Fig.
1) entre os anos de 2005 e 2015, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), podemos verificar
através de uma pesquisa que parte dos usuarios estéo descontentes com o servigo.

Sendo o transporte fundamental para o funcionamento de qualquer organizag&o social, que tem alguma forma
de ligagdo com o comércio €/ou trabalho e/ou lazer, este resumo visa evidenciar o grau de satisfacéo dos usuérios e
stress em relacdo ao transporte publico montesclarense.

Material e métodos

O levantamento de dados para a pesquisa foi realizado no periodo de 17/04/2017 a 18/04/2017. De forma
aleatdria, foram selecionados usuarios do transporte publico para aplicacdo do question&rio e isto ocorreu durante o
tempo de espera do transporte coletivo. A maior parte dos usuarios pertencem a categoria de estudantes e trabal hadores.

Formulério utilizado para coleta de dados:

1-Com que frequéncia vocé costuma pegar coletivos parair ao trabalho, escola, universidade, centro da cidade?
a- ( )Diariamente

b - ( )Duasvezes na semana

c-( )Trésvezesnasemana

d- ( )Quatro vezes na semana
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e- ( )Outro:

2-Qual horério costumair para o ponto de 6nibus esperar o transporte coletivo?
a- ( )De 06h30min as 07h20min
b-( )De11h30min as 12h30min
¢ - ( )De 12h30min as 13h00min
d- ( )De 18h00min as 19h20min
e- ( )Outro:

3-0 transporte coletivo costuma atrasar (levar em consideracdo o decorrer da semana)? Se sim com qual frequéncia:
a-( )Umavez

b-( )Duasvezes

c-( )Trésvezes

d-( )Quatro vezes

e- ( )Outro:

4-Quando o transporte coletivo se atrasa quanto tempo em média espera no ponto de 6nibus:
a- ()05 minutos
b-( )10 minutos
c- ()15 minutos
d- ( )20 minutos
e- ( )Outro:

5-Como vocé avalia a qualidade da viagem (acessibilidade, conforto, |otacdo maxima):
a- ( )Regular

b-( )Boa
c-( )Otima
d-( )Outro:

6-Em relagéo ao tratamento dado pelos funcionarios do transporte coletivo durante as vezes que vocé faz, € observada
uma mudanca de humor nos determinados momentos do dia:
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a-( )Sim
b-( )Néo

7-Levando em consideracdo o tempo de atraso para se pegar um transporte coletivo, avalie quanto a sua mudanca de
humor:

a- ( )Continuo calmo
b - ( )Sinto um pouco estressado
c-( ) Estresso

d- ( )Outro

Resultados e discussao

Os dados apresentados na Tabela 1 mostram que a maior parte dos usuarios necessitam de forma diaria do uso
do transporte publico, geralmente utilizando o servico durante o periodo da manh& Tal fato influéncia nos niveis de
stress observados na pesquisa, uma vez que a insatisfacéo aliada ao atraso na locomocéo para o local de servico ou
instituicdo de ensino afetam esses niveis. A partir do questionério, item 5, € evidenciado que parte dos usuarios do
sistema de transportes possuem alguma insatisfacdo em relacdo a viagem. Insatisfacdo esta originada da lotacgo dos
veiculos, conforto insuficiente e atraso de até 30 minutos no tempo dos énibus. Atrasos que causam stress e mudangas
de humor, gerando adverténcias do ambito escolar e trabalho.

ConsideracBesfinais

Os dados trazem indicios da necessidade de melhorias em relacéo a qualidade dos 6nibus e tempo de espera
dos usuérios para a utilizac8o do servico. Porém é indispensével mais estudos a respeito para garantir a necessidade de
mudangas no transporte publico.
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Figura 1. Crescimento da frota de dnibus na cidade de Montes Claros, IBGE 2017.
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Tabela 1. Pesquisa sobre transporte piblice e a relagio com a sadde dos usudrios.

Quest. 1 Quest. 2 Quest. 3 Quest. 4 Quest. 5 Quest. 6 Quest. 7
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