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Introdução: Buscou-se apresentar a importância de garantir o direito do acesso à justiça bem como mostrar os métodos de resolução de conflitos praticados na 
cidade de Montes Claros e os locais disponíveis para a sociedade. Objetivo: O presente estudo tem como principal intuito compreender a importância do 
acesso a justiça e as formas de resolução de conflito na justiça comum e nos juizados especiais em Montes Claros. Metodologia: Através de leituras 
recorrentes, pesquisa de autores de grande importância no universo jurídico e visitas nos juizados especiais e justiça comum pôde-se conhecer a evolução 
histórica bem como as mudanças sofridas ao longo do tempo na tentativa de adequar às necessidades da sociedade na tratativa de conflitos. Resultados
: Resultou-se na evidência marcante da existência da cultura da jurisdição, sendo algo que acompanha a sociedade desde a antiguidade como forma de acesso a 
justiça e que as medidas alternativas de solução de conflitos são medidas eficazes, haja vista que existem barreiras para utilização dos meios de solução 
consensual de conflitos no próprio meio jurídico. Conclusão: Concluiu-se que frente à judicialização como ocorre atualmente, faz com que o sistema judiciário 
fique sobrecarregado, mesmo tendo meios alternativos para solução de conflitos ainda sim a grande maioria acredita que a justiça somente é alcançada a partir 
de uma sentença judicial, sendo que os meios alternativos são bastante eficientes e menos morosos e burocráticos ao contrário do sistema judiciário, as práticas 
de mediação e conciliação realizadas no CEJUSC, Procon e JESP deveriam ser melhor difundidas no meio jurídico e social para o conhecimento da sociedade 
e mudanças de hábitos para solução de conflitos.
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