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Per spectiva de coor denador es de Unidades Basicas de Saude (UBS) eda
Estratégia Saude da Familia (ESF) sobre a Atencdo Priméaria a Sadade (APS)

Introducéo

Do ponto de vista conceitual, a atencéo priméria a salde (APS) é uma forma de organizag&o dos servicos de saude
gue responde a um modelo assistencial, que busca integrar todos os aspectos desses servicos, tendo por perspectiva as
necessidades de salide da populagéo. Por meio da APS busca-se proporcionar equilibrio entre as duas metas do sistema
nacional de salde: melhorar a sallde da populacéo e proporcionar eqlidade na distribuicdo de recursos nessa area
(STARFIELD, 2002).

No Brasil, a principal estratégia para a organizagéo e qualificagdo da aten¢do priméria a salide tem sido a Estratégia
Salde da Familia (ESF), que € considerada pelo Ministério da Salde e por gestores estaduais € municipais como uma
estratégia que possibilita a integracdo e promogao da organizacdo das atividades em um territério definido, com o
proposito de propiciar 0 enfrentamento e resolugdo dos problemas identificados. Além do mais, a ESF tem sido
considerada como uma estratégia de expansdo, qualificagdo e consolidagdo da atengdo priméria e como uma forma de
ampliar a resolubilidade e o impacto das agdes de salide sobre as pessoas e coletividades, aém de propiciar uma
importante relacdo custo-efetividade (BRASIL, 1997).

A organizacdo da atencdo priméria a salde por meio da ESF propde que a atencdo a salde centre-se na familia,
entendida e percebida a partir de seu ambiente fisico e social, 0 que leva os profissionais da area a entrar em contato
com as condig¢Bes de vida e salde da populagéo, permitindo-lhe uma compreensio ampliada do processo salide-doenca
e das suas necessidades (OLIVEIRA; PEREIRA, 2013). Para tanto, os profissionais que atuam na APS deveréo
compreender as suas dimensdes, bem como deverdo integralizar as suas proposi¢cdes, com vistas atornélamais efetiva.

Este estudo faz parte de uma pesquisa financiada pela FAPEMIG. Seu objetivo foi conhecer a percepcdo de
coordenadores de Unidades Bésicas de Salde (UBS) e da Estratégia Salde da Familia, de dois municipios (Belo
Horizonte e Montes Claros) com caracteristicas e porte distintos, sobre a atengéo priméria a saide.

Material e métodos

Este trabalho faz parte de uma pesquisa financiada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG). Os instrumentos de coleta de
de Etica em Pesquisa (CEP) por meio da Plataforma Brasil (Parecer n® 760.118/2014) e também ao Comité de Etica da Secretaria Municipal de Salide de Belo H
numero 1.089.781/2014. Todos os participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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As unidades de observacao e analise sdo as Unidades Bésicas de Salde (UBS) e a Estratégia Salde da Familia (ESF),
dos municipios de Montes Claros e de Belo Horizonte, por meio dos servicos de atencdo priméria a salde nelas
ofertados. Os sujeitos do estudo foram os coordenadores de UBS e os coordenadores da ESF dos municipios de Belo
Horizonte e Montes Claros. Trata-se de uma amostra intencional ndo probabilistica. Participaram do estudo 113
coordenadores da APS, sendo 77 de ESF e 36 de UBS. Por meio dos procedimentos metodol 6gicos, buscou-se captar a
percepcdo de coordenadores tanto de UBS quanto da ESF em relacéo a atencéo primaria a salide em seus municipios.

Para a realizacdo da pesquisa utilizou-se a técnica de surveys. A pesquisa de survey pode ser descrita como uma
ferramenta de obtencéo de dados ou informagdes sobre as caracteristicas (comportamento, valores, ideias, etc.) de uma
amostra da populacdo de interesse, por meio de um questiondrio. Os surveys foram aplicados nos meses de janeiro e
marc¢o de 2015, sendo os de Belo Horizonte operacionalizados por meio da plataforma Google Drive e os do municipio
de Montes Claros aplicadosin loco.

As variaveis de interesse que compuseram o questionério foram relativas a APS, abordando 0s seguintes aspectos: i)
percepcdo do coordenador em relagdo a capacidade da UBS (capacidade de atender a demanda e de encaminhar a
outros niveis de atencao) €; i) percepcdo em relacdo a alguns aspectos importantes para a melhoria da resolubilidade da
APS (recursos humanos, investimentos na oferta de servigos de APS, exames diagndstico).

Resultados e discussao

Tendo em vista que a qualidade da APS esta relacionada a sua capacidade de atender as demandas, bem como a
capacidade de encaminhamento dos casos que necessitam de atendimento mais especializado a outros niveis de
atencdo, os coordenadores foram instigados a manifestarem suas percepces em relacdo a esta questdo. Dentre os
coordenadores da APS que atuam no municipio de Montes Claros cerca de 48% consideram essa capacidade como boa
ou 6tima, enquanto mais da metade consideram-na regular, ruim ou péssima. Entre os coordenadores que atuam no
municipio de Belo Horizonte, aproximadamente 67% consideram boa ou étima a capacidade da APS de atender a
demanda e de fazer encaminhamentos, enquanto cerca de 31% a consideram como regular, ruim ou péssima. Sobre esta
questéo, estudos apontam que a provisdo adequada de servicos de atencdo priméria a salde e 0 acesso aos Servicos
especializados, também usual mente referidos como de média/alta complexidade, apresentam-se como uma dificuldade
em varios municipios brasileiros, tendo em vista as questfes gerenciais envolvidas que incluem a forca de trabalho, os
custos destes procedimentos e a densidade tecnol égica exigida. Além do mais, é pertinente pontuar que uma parcela da
demanda assistencial encaminhada a atencéo de média/alta complexidade ocorre devido a baixa resolutividade na APS,
situacéo infelizmente ainda comum em vérios municipios brasileiros, independentemente de seu porte populacional
(AGUILERA et a, 2013), o que gera uma interrupcdo nas linhas de cuidado, revelando a fragmentacdo ou inexisténcia
de rede de salide (MENDES, 2010).

Analisou-se a percepcdo dos entrevistados sobre alguns aspectos avaliados como importantes para a melhoria da
resolubilidade da APS: recursos humanos, investimentos na oferta, servigos de média e alta complexidade e realizacdo
de exames diagndstico. Aproximadamente 67% dos coordenadores de Belo Horizonte e 56% dos de Montes Claros
percebem como alta ou muito ata a necessidade de ampliar a quantidade dos recursos humanos que atuam na atencéo
priméria, como forma de melhorar a resolubilidade da mesma. Metade dos coordenadores de Belo Horizonte e quase
metade (48,05%) dos de Montes Claros consideram alta ou muito alta a necessidade de investimentos na oferta destes
servicos para torné-los mais resolutivos. E importante destacar que estes servigos referem-se a consultas médicas,
curativos, tratamento odontol 6gico, vacinas, aces educativas, coleta de exames laboratoriais, dentre outros. O acesso
aos outros niveis de salde, ou seja, a média e a alta complexidade também é considerado um aspecto relevante para a
melhoria dos resultados da UBS. Um percentual expressivo de entrevistados (quase 70%) de Belo Horizonte o avaliou
como no minimo de ata importancia, sendo esse percentual igua a 53,3% entre os entrevistados de Montes Claros.
Quanto ao item exames diagnosticos, um percentual significativo (quase 64% dos coordenadores de Belo Horizonte e
61% dos de Montes Claros) tem a percepcdo de que é ata ou muito alta a necessidade de ampliagdo do acesso a estes
exames na APS para que €ela se torne mais resolutiva. Chama a atencéo o fato dos coordenadores da APS no municipio
de maior porte (Belo Horizonte) destacarem mais a alta necessidade para todos estes aspectos, em relacdo ao municipio
de menor porte (Montes Claros). A este respeito, estudos apontam que a resolutividade dos servicos no modelo
hierarquizado por niveis de atencéo pode ser avaliada por dois aspectos: um interno ao nivel primério da atencéo que
consiste na capacidade de atender & demanda e encaminhar 0s casos que necessitam de atendimento mais especializado
aos outros niveis de atencdo; e outro mais geral, dentro do sistema de salde, que se estende desde a consultainicial do

Este trabalho faz parte de uma pesquisa financiada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG). Os instrumentos de coleta de
de Etica em Pesquisa (CEP) por meio da Plataforma Brasil (Parecer n® 760.118/2014) e também ao Comité de Etica da Secretaria Municipal de Salide de Belo H
numero 1.089.781/2014. Todos os participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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usuério no servico de atencdo primaria a salde até a solucdo do problema em outros niveis de atencdo a salde
(TURRINI, LEBRAO E CESAR, 2008). Neste estudo, os coordenadores da APS externaram as suas percepcdes sobre
estes dois aspectos da resolubilidade, uma vez que opinaram sobre 0 aspecto interno ao nivel primario (recursos
humanos, investimentos na oferta de servigos de APS) e também sobre os aspectos mais gerais do sistema de salde
(disponibilidade de exames diagndstico, acesso aos niveis de média e alta complexidade).

Consideracdesfinais

O estudo aponta para diferenciais de percepcéo dos entrevistados sobre a APS, de acordo com o porte do municipio.
Entretanto, revela que para todos os quesitos analisados (recursos humanos, investimentos na oferta, servicos de média
e ata complexidade e realizag8o de exames diagndstico), a necessidade de melhoria, tendo em vista a resolutividade, é
mais apontada entre os coordenadores do municipio de maior porte (Belo Horizonte). Conclui-se que as opinifes de
sujeitos que vivenciam o cotidiano da APS (neste caso, os coordenadores das UBS e ESF) podem contribuir para a
definicéo de critérios para sua melhoria, tendo em vista as necessidades de salide da popul acéo de cadalocalidade.
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