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Intervenção no Padrão 4.18 - a Equipe de Atenção Básica acompanha o 
crescimento e desenvolvimento das crianças menores de dois anos da sua área 

de abrangência: Um relato de experiência
 

Introdução

 

                O Programa Nacional de Melhoria de Acesso e Qualidade da Atenção Básica (PMAQ) foi instituído através 
da Portaria 1654 de 19 de julho de 2011 e visa uma oferta ampliada e qualificada dos serviços de saúde. Esse Programa 
divide-se em 4 fases: adesão e contratualização, desenvolvimento de estratégias, avaliação externa e pactualização; as 
quais tem como objetivo a melhoria do acesso e principalmente da qualidade oferecida pelos serviços de atenção básica.

                O presente trabalho está direcionado para a fase de desenvolvimento, a qual contem a  ferramenta de 
Autoavaliação para a Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atenção Básica (AMAQ), que é  um dispositivo de 
reorganização da equipe da gestão, é nesse momento que inicia-se a identificação dos problemas, formulação de 
estratégias e intervenção para a melhoria do serviço de saúde.

 

Material e métodos

Trata-se de um estudo do tipo relato de experiência, vivenciado na Estratégia de Saúde da Família Vila Oliveira na 
cidade de Montes Claros, utilizando o instrumentos do AMAQ -Questão do Padrão 4.18. Realizado no período de 
09/03/2015 a 13/04/2015. A intervenção realizou-se por meio de duas etapas: 

1ª Etapa- Levantamento de notas junto a ESF dos padrões 4.18 E 4.19, sendo no 4.18 nota 8, e no ponto 4.19 nota 4. 
Após análise e discussão do grupo, foi priorizado o padrão 4.18 para intervenção, devido à nota inferior. 

2ª Etapa-Planejamento de intervenção- Vide tabela 1.

 

Resultados e discussão

O brinquedo terapêutico na infância representa um instrumento de desenvolvimento intelectual e social da para a 
criança. Neste sentido, torna-se essencial durante as consultas de puericultura para a avaliação dos marcos do 
desenvolvimento. Além do mais, o ambiente da consulta deve adequar-se à idade do paciente para que esta sinta-se 
confortável e coopere durante a consulta. Vide imagem 1.



 

Considerações finais

Através da análise de dados por meio do PMAQ e AMAQ aprendemos a importância da intervenção para melhor 
atender à população.  Experiência essa gratificante, pois facilita aos profissionais o diagnóstico sobre o 
desenvolvimento da criança durante as consultas, além de entretê-las para melhor atendê-las.
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Tabela 1. Planejamento da intervenção no padrão 4.18.

 

Descrição do padrão: Padrão 4.18: A equipe de atenção básica acompanha o crescimento e desenvolvimento das crianças 
menores que 2 anos de sua área de abrangência

Descrição da situação problema para o alcance do padrão: Ambiente desfavorável para avaliação do CD.

Objetivo/Meta:Manter o vínculo da criança e da família com a UBS e proporcionar ambiente favorável para a avaliação 
de puericultura.



 

Estratégia para 
alcançar os 
objetivos/metas

 

Atividades a 
serem 
desenvolvidas

Recursos 
necessários para

 o 

desenvolvimento 
das atividades

 Resultados

esperados

 

Responsáveis

 

Prazos

 

Mecanismos 
e 
indicadores 
para avaliar 
o alcance 
dos 
resultados

 

Criação do 
espaço lúdico.

 

Ornamentação 
do 
consultório 
com adesivos 
de parede, 
montar um 
espaço lúdico 
com 
brinquedos 
para crianças 
de 0 a 2 anos.

 

Brinquedos 
lúdicos para 
crianças de 0 a 
2 anos, adesivos 
de parede, 
tapete,

Baú para 
organizar os 
brinquedos.

 

 Observar o 
desenvolvimento 
psicomotor da 
criança por 
meio dos 
brinquedos, 
adequar o 
espaço à 
criança, fazendo 
com que ela 
sinta-se à 
vontade.

 

Acadêmicos 
de 
Enfermagem

 

 1 mês

 

Avaliar a 
frequência 
e qualidade 
das 
consultas 
de 
puericultura

 

Estreia do 
espaço lúdico 
com 
entretenimento 
para as 
crianças, 
orientações às 
mães e 
antropometria 
das crianças

 

Cineminha 
para as 
crianças e 
apresentação 
do espaço

Orientação 
para as mães 
sobre a 
importância 
do CD.

 

Filme 
infantil,lanche.

 

 Entreter as 
crianças, 
apresentar o 
consultório de 
puericultura 
modificado para 
conquistá-las .

 

Acadêmicos 
de 
Enfermagem

 

1 mês

 

Avaliar a 
quantidade 
de crianças 
presentes 
na 
inauguração 
do 
consultório.

 


