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Introducao

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) auxiliam as organizacOes tanto no suporte as questdes
operacionais, com reducdo de custos em Seus processos, quanto no apoio a tomada de decisdo da dta
administracdo. Esse esfor¢o em busca da exceléncia operacional e do aperfeicoamento do processo decisorio ndo
€ exclusividade das empresas, mas também vem sendo buscado por institui¢des publicas, inclusive as prefeituras.

Sabe-se que toda mudanca organizacional de grande porte deve ser planejada e controlada para que os resultados
obtidos segjam coerentes com os resultados esperados. A mudanca de um sistema de informagcdo em uma
organizacdo publica também deve ser igualmente planejada e controlada para que se a cance sucesso. Um sistema
de informacdo é definido por Rezende (2005) como os sistemas que produzem ou geram informacdes, dados
trabalhados (ou com valor atribuido ou agregado a €les), para execucdo de acdes e para auxiliar processos
decisorios.

ApOGs perceber a necessidade de um sistema de informagdo, a organizacdo deve se preparar para a sua
implantagdo. Stair (1998) afirma que ndo importa o tamanho ou a complexidade do software, a maioria das
organizagdes utilizam um planejamento de cinco etapas. avaliacdo, andlise, projeto, implantacéo e manutencéo e
revisdo. A etapa da avaliacéo consiste em identificar o problema que sera resolvido e desenvolver oportunidades
para resolvé-lo. A andlise € a etapa em que a organizagdo confronta as solugdes encontradas em um problema
anterior, e qual sua condicdo de voltar a usa-lo. Na etapa do projeto, a organizacéo escolhe um projeto viavel que
seja capaz de atender suas necessidades. Na etapa da implantagdo acontece a efetiva conversio do sistema, onde
sdo adquiridos os hardwares para utiliza-lo e realizado o treinamento dos usuarios. Por fim, a etapa da
manutencdo € onde acontece a avaliacdo do sistema para saber se ele atinge 0 objetivo proposto e se precisa de
algumaalteracdo (STAIR, 1998).

A Prefeitura Municipal de Montes ClarosMG (PMMC) usava desde 2002 o sistema Cetil, que ndo atendia todas
as necessidades de alguns setores. Entdo em 2014, chegou-se ao prazo maximo de renovacdo do contrato,
tornando-se obrigatéria a abertura de um novo processo licitatorio para contratacdo de nova empresa. O processo
55/2014 foi aberto e o vencedor do lote no pregéo eletrénico 30/2014, correspondente ao sistema, foi a empresa
Taylor Sistemas Ltda-ME, que comecou a implantacdo do sistema Taylor na Geréncia de Compras em abril de
2015. O sistema foi implantado na mesma semana dentro do setor, porém observou-se descontentamento dos
servidores quanto ao atendimento de suas necessidades e, por isso, aconteceram manutencdes, gjustes e acréscimo
de funcionalidades no sistema até a data do presente estudo (2015).

Nesse contexto, sentiu-se a necessidade de estudar os impactos das mudangas na percepcédo dos servidores da
Geréncia de Compras e avaliar acertos e erros da implantagdo do sistema. Ressalva-se que qualquer processo de
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mudanca que afeta a zona de seguranca, esta sujeito a resisténcia das pessoas. Moura (2002, p. 32) enfoca que “0
processo de mudanca faz aflorar forcas de integracdo e desintegracdo, que se ndo neutralizadas, provocam
resisténcias a mudanca do status quo”.

De acordo com Cruz (2000), existem quatro estégios presentes em qualquer mudanca e que podem deixar a
organizacdo em situacdo de risco: rejeicdo, boicote, aceitacdo e cooperacdo. O estégio da rejeicdo € presente na
maioria dos usuarios ja que, a principio, toda mudanca € indesgjada. Se néo enfrentada, progride para o estagio de
boicote, em que as pessoas envolvidas no processo de mudangas passam de uma atitude passiva para uma atitude
ativa, trabalhando contra a mudanca. O estagio da aceitacdio comeca depois do ponto de ruptura com o passado, a
partir dai o usuario comeca a aceitar a mudanca proposta. O estadgio da cooperacdo € 0 mais desgjado pelos
responsavels pela mudanca, ja que esse estagio tem o beneficio do envolvimento e criatividade dos usuérios no
processo. E preciso avaliar em qual dos estagios se encontra cada um dos usuérios envolvidos na mudanca, sendo
gue cada pessoa tem uma visdo diferente de determinada situacéo.

Assim, o presente trabalho teve como objetivo geral analisar o processo de implantacdo do sistema Taylor na
Geréncia de Compras da PMMC. Como objetivos especificos, buscou verificar se 0 novo sistema melhorou o
processo de compras na visdo dos servidores do setor de Geréncia de Compras; e apontar acertos e erros
sugerindo possiveis melhorias no processo de implantacédo dos sistemas.

Material e métodos

A pesguisa se classifica como um estudo de caso, de natureza exploratOria. Iniciou-se com uma pesquisa
bibliogréfica que procurou resgatar 0s conceitos sobre Sistemas de Informacdo, Compras e Licitagcbes. Em
seguida foram aplicados 22 questionarios nos dias 14 e 15 de outubro de 2015 aos servidores da Geréncia de
Compras que participaram da mudanga, mas apenas 15 foram respondidos. As 13 questBes fechadas tratavam da
opinido e percepcdo que eles tiveram quanto ao processo de implantagdo. Foi também realizada a pesquisa
documental, em documentos do processo licitatdrio, em particular o contrato entre a PMMC e a Taylor Sistemas
Ltda-ME, buscando compreender as obrigacdes das partes no que se refere a implantacdo e manutencéo do
sistema Taylor.

Resultados e discussao

No que se refere ao perfil dos entrevistados, verificou-se que a maior parte tem entre 18 e 39 anos (73,33%),
86,66% estd no setor a até 2 anos e 86,67% dos respondentes afirmaram ja ter realizado algum curso de
informatica. Os entrevistados também foram perguntados quanto ao tempo que utilizaram o sistema Cetil
(anterior). Verificou-se que 60% deles o utilizaram por menos de 1 ano. E importante ressaltar que nenhum deles
afirmou ter utilizado o sistema Cetil por mais de 5 anos. Os servidores também foram perguntados se ja haviam
participado de uma mudanca de sistema desse porte, dentro ou fora da Prefeitura. A maioria, 60%, respondeu que
nunca participou de uma mudanca semel hante anteriormente.

Quanto a0 processo de implantagdo, quando perguntados se haviam sugerido ou opinado sobre possiveis
melhorias no sistema Taylor, verificou-se que 66,67% deles fizeram alguma sugestdo ao sistema. Questionou-se
também se a sugestdo foi efetivamente atendida, constatando-se que 70% perceberam sua sugestdo sendo ouvida
e aplicada. Quando questionados sobre o treinamento, 73,33% dos respondentes afirmaram néo ter recebido
treinamento quando comegou a mudanga de sistema. Entre os 26,67% que afirmaram ter recebido algum
treinamento, 20% consideraram o treinamento como regular e 6,67% o consideraram como ruim (GRAFICO 1).
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Constatou-se ainda em relacéo ao treinamento que, conforme todos os respondentes, ndo foram submetidos a
nenhum tipo de treinamento quando ocorreram as atualizagdes no sistema.

No que se refere a adequacdo do sistema, verificou-se que o sistema Taylor ndo deixou o processo de compra
mais &gil segundo 60% dos respondentes (GRAFICO 2). Verificou-se também que, para 73,33% dos
entrevistados, 0s processos N&o se tornaram mais precisos com o uso do sistema Taylor (GRAFICO 3). Quanto ao
nivel de satisfacéo com a experiéncia que tiveram com a mudanca de sistemas no setor de compras, verificou-se
gue 6,67% informaram que foi insatisfatéria, 73,33% acharam pouco satisfatoria e apenas 20% consideraram
satisfatoria. Nenhum servidor respondeu que ficou muito satisfeito com a mudanca de sistemas (GRAFICO 4).

Através de entrevistas ndo estruturadas com a responsavel pela geréncia de compras e a partir da observacdo dos
pesquisadores, foi levantado que o processo de implantagdo do sistema Taylor aconteceu conforme surgiam
necessidades em cada setor dentro da geréncia. Primeiramente foi instalado um maodulo basico em cada
computador, que foi sofrendo ateractes de acordo com a demanda de cada sala dentro do setor. Pela participacéo
no processo de implantagdo, o pesguisador identificou também que ndo houve uma preparacdo prévia dos
servidores quanto atroca de sistemas, foi umatroca considerada “da noite parao dia”

Através de pesguisa documental, utilizando o contrato entre a PMMC e a Taylor Sistemas Ltda-ME, constatou-se
gue o contrato obrigava a empresa Taylor a prestacdo de servicos de treinamento aos usudrios do sistema. A
cldusula décima primeira trata sobre os direitos e obrigactes relativos ao treinamento dos usuarios. A clausula
inicia-se explicando o que é definido como treinamento e que deve ser efetuado pela empresa contratada nas
instalacbes da PMMC com carga horaria minima de 20 horas, divididas em turmas de 20 pessoas. A abordagem
deveria ser prética, de forma a capacitar os participantes a empregar 0s recursos oferecidos pela solucéo. Outro
ponto importante a destacar nessa clausula € a obrigatoriedade que a empresa Taylor tem de oferecer
treinamentos de atualizacbes a cada quatro meses em pelo menos 10% da quantidade de usuarios estipulados
inicialmente.

Consideragdesfinais

Conclui-se que o sistema Taylor ndo deixou 0S pProcessos mais ageis e precisos na percepcdo dos servidores, 0
gue ficou evidenciado pelo depoimento dos envolvidos na mudanca que perceberam que o sistema nédo tornou
mai's &geis Ou precisos os processos e pelas falhas naimplantacéo que geraram ainsatisfacéo dos respondentes.

A empresa Taylor Sistemas Ltda-ME acertou ao ouvir e aplicar as sugestfes da maioria dos servidores da
Geréncia de Compras que participaram da mudanca de sistemas. Isso € importante para reduzir as resisténcias e
melhorar o sistema em geral, consequentemente melhorando também o desempenho do setor e da prefeitura
Entretanto, a empresa deve realizar o treinamento adequado dos servidores como previsto no contrato, o que pode
reduzir as resisténcias identificadas e também estimular os servidores para que deem mais sugestdes de melhorias
para o sistema.

Quanto a prefeitura, verificou-se ser necessario um registro mais detalhado das atividades que acontecem na
Geréncia de Compras, visto que ndo foram encontrou registros necessarios para analisar como aconteciam 0s
processos no sistema Cetil para comparé-los com os processos no atual sistema Taylor. Também se constatou a
inexisténcia de documentacdo do cronograma das etapas da implantacéo do sistema. Por conta dessas limitacdes,
sugere-se que a PMMC realize adequado trabal ho de documentagdo dos processos.

Para futuros estudos, aconselha-se que se faca um levantamento dos motivos da insatisfacéo e resisténcia da
maioria dos servidores questionados. E importante também que outros estudos analisem como uma mudanca de
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sistemas desse porte melhora os processos da organi zag&o ndo apenas na visdo dos servidores envolvidos.
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Gréfico 1. Nivel de satisfagdo do treinamento (em %)
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Gré&fico 2. Opini&o dos respondentes quanto a agilidade do sistema (em %)
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Fonte: Propria (2015).

Gréfico 3. Precisdo do sistema conforme os servidores (em %)
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Fonte: Propria (2015).

Gréfico 4. Satisfagdo dos servidores quanto a mudancga de sistema (em %)
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