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Introducgédo

Na sociedade da informag&o, um dos desafios recorrentes que se apresentam ao cidaddo comum consiste em ser letrado o
suficiente para interpretar a multiplicidade de semioses advindas do meio digital, a exemplo do género publicitario encenado pelo
marketing digital no Facebook. Nesse sentido, a revolugdo tecnoldgica transformou a linguagem verbal em linguagem multimodal,
adicionando gréficos, imagens, técnicas de layout, cores, enquadramentos, angulos, entre outros. Posto isso, esta pesquisa integra o
projeto “A Multimodalidade em Anuncios Publicitérios’, que objetiva, para fins de letramento multissemi6tico, analisar um andincio
publicitario de O Boticario no Facebook, mediante as categorias de andlise da metafuncdo ideacional e interpessoal da Gramética
Sistémico-Funcional (HALLIDAY, 2004[1985]), bem como das metafungdes representaciona e interativa da Gramética do Design
Visual (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006 [1996]). A metodologia aplicada é de cunho qualitativo-interpretativo, numa interface
complementar entre a linguagem verbal e visual. Os resultados elencados nas categorias metafuncionais revelaram significagdes
semi6ticas imperceptiveis ao consumidor na medida em que 0 andincio é construido por meio do crivo especializado da publicidade,
associando valores pessoais a produtos. Por conseguinte, a interagdo no meio digital, entre publicitéarios e consumidores
prospectados via antncio multimodal, deve ser mediada com criticidade, hgja vista a multiplicidade de estratégias que visam
sugestioné-1os por meio de neuroassociagdes e de processos imaginérios.

Material e métodos

Selecionamos, para a composi¢ao do corpus, uma pega publicitaria de O Boticério, veiculada no Facebook em maio de 2017,

considerando os seguintes critérios na selecdo do anuncio: presenca de oragfes que materializam na lingua processos, participantes e
circunstancias, para analise metafuncional da GSF; presenca de fung@es discursivas, como comandos, declaragdes afirmativas, que
sugerem ao consumidor tomar uma acdo ou partilhar de determinados conceitos; presenca de design, cores, enquadramento de
imagens, participantes representados em diferentes &ngulos e perspectivas, para andlise com as ferramentas da GDV. No sistema da
oracdo, com base na GSF, a metodologia de investigagdo centra-se na andlise verbal dos processos, participantes e circunstancias
do aniincio, através do sistema de transitividade da metafungao ideacional da linguagem. Em seguida, verificam-se como os modos
semiéticos influenciam as relagdes no sistema modo e modalidade, com foco nas relagdes de troca da oragdo, como uma mensagem
interativa entre produtor e consumidor em que se objetivam proposi¢des ou propostas. Apos a andlise verbal, verificam-se as
ferramentas de letramento da GDV: semioses advindas da metafuncdo representacional, no processo conceitual simbdlico
atributivo, bem como da metafuncao interativa e suas significacOes referentes ao olhar, enquadramento e per spectiva daimagem.

Resultados e discussdo

Nos moldes da metafuncao ideacional, o anincio de O Boticario em destaque traz, no contexto de situagdo, na variavel campo
, de acordo com Halliday (2004[1985]), uma sugestdo de presente para o dia das maes, apresentando a prospectada consumidora as
vantagens dos produtos 3 em 1, no PERIODO 1, associada ao valor de se ter uma mée moderninha (Participante Atributo
), 0 que é uma caracteristica bem acolhida no meio social. Para isso, houve a escolha de um processo relacional atributivo
possessivo, referindo-se ao valor de se ter uma mae com essas qualidades (periodo 1). Assim, sugere a interlocutora do Facebook
adquirir esse tipo de presente, ao considerar aquilo que diz como atributos desgjaveis a propria mde. No PERIODO 2, o
participante Caracteristica (vocés) se liga, por meio de processos relacionais identificadores (sdo), aos participantes Valor
(parceiras, superdescoladas). Acrescenta-se a isso um processo relacional Atributivo (mais parecem) e seu Participante Atributo
(irmés). Esses elementos sdo equivalentes aos verbos de ligagdo, que se ligam a seus predicativos na gramatica tradicional,
qualificando-os. O PERIODO 3 reforca as qualificagBes anteriores, sugerindo que se tome uma agdo concreta no mundo material

pelo uso do processo material presentear, transitando para o Participante Meta: a mée. A sugestéo € que, ao presentea-la com

Intense, ela, como participante Meta, vai arrasar, que € afinaidade expressa em seu contexto situacional, situacéo representada

na variavel de registro campo. No PERIODO 4, o anuncio é concluido com a ideia de que a geragcéo da filha atuaiza e traz

joviaidade a getacinFilsenaéieo Ebpdipartidivariie Bxperienciador) aprendeu (processo mental) com vocé que, com aquela make linda

(Participante Fendmeno), tudo pode ficar (processo relacional) melhor (participante Atributo). O processo mental (aprendeu)
ramate a2 11ima ativvidade coanitivia cnie inclin 2 maea Nna nratica encial Artie indiriz ac Mmiilheree a2 adnotaram 2 mani i anem como hahito dn
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Do ponto de vista da GDV, este anincio traz representages conceituais e narrativas. Narrativa por narrar uma relagdo de
convivéncia entre mée e filha no porta-retratos ao fundo. O kit presente Intense é o participante principal do andncio, apresentado
em uma estrutura conceitual simbdlica atributiva, pois é o destaque da imagem por carregar valores simboélicos e semiéticos
consagrados na cultura, ou sgja, atribui-se ao produto o que se vé naimagem: poder ter uma mae moderninha, parceira, jovem e todo
imaginério cultural que se depreenda da imagem, associando a marca a essa representacéo que € desgjada. Ao visualizar aimagem, a
usudria da rede fara uma ligag@o natural entre o produto e o arquétipo que ele representa, ou sgja, esse icone torna-se modelo de
impress&o internalizado e naturalizado.

Dessa forma, o kit Intense é o Participante Portador de todos esses atributos simbdlicos destacados nas representacdes, enquanto o
porta-retratos constitui-se em participante Atributo. Assim, o produto assume essa forma em termos representacionais (metafuncéo
representacional). No que concerne a andlise da metafuncdo interativa, o anincio apresenta mée e filha como participantes

representadas com um olhar de oferta, ou seja, com a finalidade de que fossem contempladas pelo observador, como um modelo.
Em termos de distancia ou afinidade social, apresenta-se o produto a uma distancia bem proxima de quem observa (close up
), fazendo com que a interlocutora se sinta engajada com ele, usando o produto e sentindo-se representada pela imagem dele,
simbolizando os valores retratados na relagdo entre mée e filha. Ainda, a escolha de um angulo frontal sugere mais envolvimento
com o produto representado.

Consideracesfinais

Nesta pesquisa, buscamos analisar criticamente semioses significativas do género publicitario multimodal na midia digital Facebook
, como processo de letramento multimodal, tendo em vista a expansdo de recursos e semioses presentes na composi¢éo do género no
meio digital. Partindo das semioses da linguagem verbal, inseridas nas varidveis de registro campo (metafung&o ideacional) e modo
(metafuncdo interpessoal), até as significagbes complementares da Gramética do Design Visual (metafuncdo representacional e
interativa), sio perceptiveis estratégias do produtor publicitario, sobretudo em criar imagin&rios pelos processos mentais e
associagoes que interligam o uso do produto a qualificagfes e valores pessoais/sociais que priorizam a criagdo de estilos e conceitos
(processo conceitual simbdlico atributivo). Mediante tais estratégias argumentativas e persuasivas, imperceptiveis ao cidaddo néo
letrado, n&o se pode prescindir de um conhecimento mais especializado do género multimodal publicitario.
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Tabela 1. Periodo 1
Metafungie ideacional

intense 3 em 1 intense Mée moderninha? EUTENHO!
Participante Atributo Proc Bel Atrib. Pozsessivo
Periodo 2
Mais do gque mie e | vocés 530 parceiras, sdo
filha,
Part. Caract. Proc. Fel. Ident. Part. Valor Proc. Rel. Identificador
superdescoladas e mais parecem irmas.
Participante Valor Proc. Bel. Atributivo | Part. Atributc
Periodo 3
Entdo, | que tal presentea-LA com uma surpresinha de intense para arrasar?
Processo material com Compl. Verbal Circunstancia
Participante Meta

Periodo 4
Afinal, ela aprenden Com Voos
Part. Experienciador Processo mental Complemento Verbal
que, com aquela make | tudo pode ficar melhor!
linda,
Part. Fendmenc Modalidade | Proc. Bel Atributivo Participante Atributo

Figura1l: ANUNCIO PUBLICITARIO MAKE B — O BOTICARIO.

Fonte: Rede social Facebook, em maio de 2017
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